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Informacion general

¢Qué es Hyperwallet?

v Hyperwallet es una plataforma de pagos que ofrece mdltiples opciones de pagos de estipendios para
participantes de estudios. En lugar de recibir los pagos de los estipendios a través un cheque emitido por
Celerion, los participantes del estudio recibiran pagos a través del método que hayan seleccionado.

¢éCuales son las opciones de pago?

v Puede seleccionar entre las siguientes opciones: pago directo a su cuenta bancaria (cuenta corriente o de
ahorros), pago directo a su tarjeta de débito personal, MoneyGram, PayPal, tarjeta virtual o tarjeta de débito
prepaga de Celerion.

¢Como funciona Hyperwallet?

v Cuando sea el momento de recibir el pago de un estipendio, un asociado de Celerion cargara su informacién de
contacto y la informacién del estipendio en Hyperwallet. Luego, usted recibira un correo electrénico de
Hyperwallet que contendra un enlace y la informacidn de inicio sesién para el portal de pagos de Hyperwallet
(portal de pagos).

v Através del enlace del correo electrénico, puede acceder al portal de pagos y activar la cuenta al completar la
informacién de contribuyente, crear una contrasefa, completar su perfil y seleccionar un método de pago.

V" Luego, el pago del estipendio se transferira al método de pago seleccionado.

v" Todos los pagos de estipendios futuros se transferirdn automaticamente a su método de pago predeterminado.

é¢Qué necesitamos de usted?

v Direccidn de correo electrdnico: Durante la seleccidn, se verificard con usted la direccién de correo electrénico
que Celerion tiene en archivo, ya que Hyperwallet utiliza un correo electrénico para la activacion de la cuenta y
las comunicaciones. Si no tiene una direccion de correo electrénico, Celerion lo ayudara a crear una.

v Direccidn particular fisica: Si decide que le paguen mediante una tarjeta de débito prepaga de Celerion, deberd
proporcionar una direccion particular fisica para que se le pueda enviar por correo la tarjeta de débito.

éPuedo igualmente recibir mi estipendio mediante un cheque?

v~ No, la Unica manera en la que puede recibir su estipendio es a través del método que seleccione entre las
opciones disponibles.

é¢Puedo cambiar de método de pago?

v Si, puede cambiar de método de pago en cualquier momento. El Gltimo método de pago seleccionado pasara a
ser su método predeterminado, y todos los estipendios se transferiran al método predeterminado, a menos que
lo cambie en el portal de pagos. Ademas, el pago del primer estipendio quedara pendiente hasta que seleccione
un método de pago.

v Si cambia el método de pago, deberd hacerlo antes del pago del siguiente estipendio, de lo contrario, el pago del
estipendio se depositara directamente en el método de pago existente.

é¢Puedo pasar el dinero de un método de pago a otro?

v No, el portal de pagos no permite transferir el dinero del estipendio entre diferentes métodos de pago. Si quiere
utilizar un método de pago diferente, simplemente seleccione el método de pago deseado como el
predeterminado. Cualquier pago nuevo de un estipendio que reciba ingresara al método de pago
predeterminado seleccionado.
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é¢Puedo dividir el pago en varias opciones de pago?
v No, la totalidad del pago se transferird al método de pago predeterminado.

éCuando recibiré el pago de mi estipendio?
v Recibird el pago de su estipendio de la manera en que se detalla en el formulario de consentimiento informado

(FCI). Si una fecha de pago cae en fin de semana y/o en un dia festivo, su estipendio se le pagara al siguiente
dia habil.

Creo que ya deberia haber recibido mi pago, pero no lo he hecho. {Qué hago?

v Sino ha recibido el pago del estipendio dentro del plazo indicado en el FCI, debe llamar al centro de atencion al
cliente de Hyperwallet, donde podran ver si el pago de su estipendio se ha cargado a su cuentay, de ser asi, lo
ayudardn. Si no se ha enviado ninguln pago, el centro de atencidn al cliente de Hyperwallet le indicard que llame
al centro de llamadas de atencidn al cliente de Celerion.

Si no he reclamado el dinero de mi estipendio, écuanto tiempo permanecera en mi cuenta de Hyperwallet?

v Sino reclama su estipendio dentro de un plazo de 30 dias, el estipendio se devolvera a Celerion.
v" Si han pasado mas de 30 dias, llame a Celerion para recuperar su estipendio y se lo volveremos a enviar.

é¢Hay algun cargo asociado a este medio de pago?

v Cuando se transfieren fondos a su método de pago predeterminado de Hyperwallet, no se deduce ningln cargo.
Si selecciona un método de transferencia a tarjeta prepaga (fisica o virtual), es posible que el emisor de la tarjeta
le cobre cargos adicionales por la transaccidn. Consulte el acuerdo correspondiente con el emisor de la tarjeta
gue se encuentra en el portal de pagos.

¢Cémo puedo obtener mas informacién sobre Hyperwallet?
v Una vez que haya activado su cuenta de Hyperwallet, tendra acceso a recursos adicionales en el portal de pagos,
incluida una guia de inicio rapido y preguntas frecuentes mas detalladas.

¢Como puedo registrarme para tener una cuenta en el portal de pagos de Hyperwallet?

v No es necesario registrarse para usar el portal de pagos. Se le generard una cuenta de forma automatica cuando
Celerion cargue su perfil y la informacién de pago del estipendio.

éQué sucede si no recibo un correo electrénico de Hyperwallet?

v Sino recibe un correo electrénico, revise la carpeta de correo basura/no deseado asi como la carpeta de
archivos eliminados en caso de que se haya eliminado accidentalmente. Si no puede encontrar el correo
electrénico de Hyperwallet, debera comunicarse con el centro de llamadas de atencién al cliente de Celerion, y
alli lo transferirdn a un asociado de Celerion que podra ayudarlo con el reenvio del correo electrdnico.

V" Las notificaciones por correo electrdnico se envian desde do.not.reply@hyperwallet.com.

¢Como accedo al portal de pagos de Hyperwallet si quiero hacer cambios en mi método de pago?

v Si necesita acceder al portal de pagos y no tiene disponible el enlace de Hyperwallet en el correo electrdnico de
Hyperwallet, puede escribir o copiar/pegar la siguiente URL en un navegador web (por ejemplo, Google Chrome,
Internet Explorer).

v La URL del sitio del portal de pagos para los participantes del estudio es: https://celerionpay.hyperwallet.com.

é¢Con quién debo comunicarme si tengo preguntas?

Centro de atencion al cliente de Hyperwallet
v Para preguntas y/o si tiene problemas con el portal de pagos, el método de pago, etc.
v" Numero de teléfono: sin cargo para EE. UU./Canada: 1-877-546-8220
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v"Inicie sesién en su cuenta de Hyperwallet para conversar en linea con un representante de
Hyperwallet o envie un correo electrdnico.

Centro de atencidn al cliente de Celerion
v Para preguntas relacionadas con el monto del estipendio y la informacion del perfil (informacidn personal).
v" Numero de teléfono: 1-888-257-9393
v Ejemplos de cudndo ponerse en contacto con Celerion:
e Monto del estipendio: El pago no coincide con lo que se indica en el FCI, etc.
e Informacidén del perfil: Tiene problemas para actualizar la informacién del perfil en el portal de
pagos. Esto incluye la actualizacion o correccidn de cuentas de correo electrénico de participantes.

Activacion de la cuenta del portal de pagos

¢Como activar una cuenta del portal de pagos?

v Después de que se haya enviado un estipendio a su cuenta de Hyperwallet (creada por Celerion), recibird un
correo electrdnico con la opcidn para Activar la cuenta. Debera proporcionar su nimero de Seguro Social (Social
Security Number, SSN)/nimero de identificacion tributaria (Tax Identification Number, TIN); toda la demas
informacién se llenard automaticamente con la informacién proporcionada por Celerion.

V" Elija preguntas de seguridad que recuerde. Se le pedira que responda estas preguntas cada vez que haga
cambios en su cuenta o verifique su identidad ante el servicio de asistencia al cliente.

v Debe marcar la casilla al final de la pantalla para confirmar que ha leido y aceptado los Términos del servicio. Al
hacer clic en el enlace, podrd descargar una copia en su computadora.

v" Haga clic en Confirm (Confirmar) para terminar de crear la cuenta. La cuenta ya estd activada.

¢Qué sucede si olvidé su contraseiia del portal de pagos?

v Vaya a la pagina de inicio de sesion del portal de pagos y haga clic en Forgot Your Password? (¢ Olvidé su
contrasefia?).

v Introduzca la direccién de correo electrdnico registrada en el portal de pagos.

v Se le enviara un correo electrénico para restablecer la contrasefia; haga clic en el enlace del correo electrénico y
responda las preguntas de seguridad antes de seleccionar una nueva contrasena.

v Sino recuerda la respuesta de la pregunta de seguridad, debera llamar al centro de atencidn al cliente de
Hyperwallet.

v Puede ser necesaria una copia de su identificacion emitida por el gobierno para verificar la cuenta antes de
poder ayudarlo a restablecer la contrasefia.

é¢Qué se necesita para la verificacion de la identificacion tributaria (Estados Unidos)?
v Deberd proporcionar su SSN (o TIN).
v Confirme que su nombre, apellido y SSN (o TIN) coinciden con los registros del Servicio de Impuestos Internos
(Internal Revenue Service, IRS).
v Sisusegundo nombre estd registrado en el IRS, deberd proporcionarlo como parte del proceso de
verificacion tributaria. Para hacerlo, simplemente incluya su segundo nombre con su nombre en el
campo “Nombre” en el momento de la verificacion tributaria.

éPor qué fallé la verificacion de mi identificacion tributaria?
v Los nombres y/o apellidos registrados en el portal de pagos no coinciden con los registros del IRS.
v El segundo nombre o su inicial se encuentran en los archivos del IRS, pero no se incluyeron en su perfil del portal
de pagos. Si tiene un segundo nombre o inicial, agréguelo en el campo “Nombre” separado por un espacio.
v El nimero de seguro social (SSN) del perfil del portal de pagos es incorrecto o contiene espacios o guiones. El
formato debe ser de 9 digitos.
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v Los servidores del Servicio de Impuestos Internos (IRS) estdn experimentando grandes volimenes o estan fuera

de servicio.
v Ha hecho multiples intentos de verificacion sin éxito. Si esto sucede, llame al centro de atencién al cliente de

Hyperwallet.

Pago directo a la cuenta bancaria (cuenta corriente o de ahorros)

¢Qué se necesita para que mi estipendio se deposite en mi cuenta bancaria?
v Deberd proporcionar la informacién de su cuenta bancaria (un cheque de la institucién bancaria tendrd toda la

informacién necesaria).
v" Numero de enrutamiento: este nimero dirige el dinero al banco correcto. Siempre es un nimero de
nueve (9) digitos.
v/ Numero de cuenta: este es el nimero de su cuenta bancaria, que puede ser una cuenta corriente o de
ahorros.
v Su nombre, apellido, nimero de enrutamiento y nimero de cuenta deben ser todos correctos y coincidir con
los registros bancarios, de lo contrario, se corre el riesgo de que la transferencia sea rechazada.

éPuedo recibir el pago de mi estipendio en un banco fuera de los Estados Unidos?
V" Celerion esta contratado Unicamente para transferencias en los Estados Unidos (EE. UU.) y no esta programado
para transferencias a instituciones financieras de fuera de los EE. UU.

Pago directo a la tarjeta de débito personal

¢Qué se necesita para que mi estipendio se deposite en mi tarjeta de débito personal?

v Deberd proporcionar su nimero de tarjeta de débito (que estd vinculado a la cuenta bancaria), la fecha de
vencimiento y el cédigo de seguridad de la tarjeta (Card Security Code, CVV).

V' Esta tarjeta debe estar vinculada a un banco y no puede ser una tarjeta de débito comprada (como una tarjeta
comprada en un supermercado).

v~ NOTA: Aseglrese de consultar con su banco para ver si hay un limite en la cantidad de dinero que puede
transferirse a su tarjeta por dia. Si hay un limite, es posible que deba pedirle a su banco que aumente ese limite.

MoneyGram

¢Qué se necesita para que mi estipendio se deposite en MoneyGram?
v Deberd agregar una pregunta de prueba y una respuesta de prueba.
v" Recibird un correo electrénico con un nimero de referencia de MoneyGram (nimero de 9 o 10 digitos) o puede
hacer clic en los datos de la pestafia “Transfer” (Transferencia) del portal de pagos.
v Segln la sede de MoneyGram a la que vaya, puede haber diferentes requisitos.

v" No todas las sedes de MoneyGram permiten entregar la misma cantidad de ddlares. Por ejemplo,
algunas sedes de MoneyGram en Walmart permitirdn una entrega de dinero de hasta $5,000, mientras
que otras pueden permitir solo hasta $1,000.

v Las sedes de MoneyGram requeriran lo siguiente:

v" El nimero de referencia de MoneyGram proporcionado por Hyperwallet.

v Una identificacién vélida con foto (pasaporte, identificacidn nacional o permiso de residencia) y también
pueden solicitar un comprobante de domicilio (p. ej., extracto bancario o factura de servicios).

v Por motivos de seguridad, muchas sedes de MoneyGram no entregaran una transferencia si el nombre en la
identificacion de MoneyGram no coincide exactamente con la identificacion emitida por el gobierno.
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v" Puede encontrar sedes de MoneyGram en https://www.moneygram.com/mgo/us/en/locations

PayPal

¢Qué se necesita para que mi estipendio se deposite en PayPal?

v Deberd tener una cuenta de PayPal o puede crearla facilmente en PayPal.com.
v Asegurese de que la direccidn de correo electrénico que Celerion tiene en archivo coincida con su direccién de
correo electrénico de PayPal.

Tarjeta prepaga/tarjeta virtual de Celerion

¢Cual es el proceso para obtener una tarjeta prepaga de Celerion?

v El primer paso para obtener una tarjeta prepaga de Celerion (tarjeta) es solicitar primero una tarjeta virtual (que
serd la Unica opcién disponible en el portal de pagos). Luego, recibira las credenciales de la tarjeta virtual
(nuimero de tarjeta virtual, fecha de vencimiento) y podra actualizar a una tarjeta fisica.

v Para hacer la actualizacidn desde una tarjeta virtual a una tarjeta fisica, debe iniciar sesidn en su cuenta de
Hyperwallet y hacer lo siguiente:

v" Dirijase al centro de transferencias y luego a la cuenta virtual principal, haga clic en el boton Action
(Accion) y seleccione Request Physical Card (Solicitar tarjeta fisica); o

V" Dirijase a la pagina del resumen de cuenta, haga clic en el botdn Action (Accidn) y seleccione Request
Physical Card (Solicitar tarjeta fisica).

v El envio y la recepcion de la tarjeta tardaran de 5 a 10 dias habiles.

v Puede usar los fondos de su estipendio con la tarjeta virtual hasta que se haya activado su tarjeta. Después de la
activacidn de la tarjeta, los fondos de la tarjeta virtual pasan automaticamente a su tarjeta.

v" Luego de la activacién de la tarjeta, no podra seguir usando la tarjeta virtual.

éNecesito activar mi tarjeta? ¢Como?
v"Si. Una vez que reciba su tarjeta por correo postal, puede activarla en el portal de pagos en
celerionpay.hyperwallet.com. Debera iniciar sesién en su cuenta, hacer clic en el enlace Activate Card (Activar
tarjeta) y seguir las instrucciones de la pantalla. No podra usar la tarjeta hasta que la haya activado aceptando el
acuerdo del titular de la tarjeta. Como alternativa, puede activar la tarjeta Ilamando al nimero de teléfono que
aparece en el reverso de la tarjeta y seguir las indicaciones de voz para la activacién de la tarjeta.

¢éRecibiré un nimero PIN?
v Si, recibird un nimero de identificacion personal (“PIN”) tras la activacién de su tarjeta.

é¢Como obtengo el saldo de la tarjeta?
v Para obtener informacion sobre la cantidad de dinero que le queda en la tarjeta, inicie sesién en su cuenta del
portal de pagos o comuniquese con el servicio de atencidn al cliente de Hyperwallet Ilamando al nimero
indicado anteriormente (sin cargo).

é¢Qué sucede si necesito una tarjeta de reemplazo?

v Si necesita una tarjeta de reemplazo, comuniquese con el servicio de atencidn al cliente de Hyperwallet al
nimero indicado anteriormente. Usted serd responsable de la tarifa de reemplazo de |a tarjeta de $6.95. Esta
tarifa de reemplazo se deducira del saldo de la tarjeta.

v/ Tenga en cuenta que su tarjeta tiene una fecha “valida hasta” en el frente de la tarjeta. No puede usar la tarjeta
después de la fecha “vdlida hasta”. Sin embargo, aunque la fecha “vélida hasta” haya pasado, los fondos
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disponibles en la tarjeta no venceran. No se le cobrard por las tarjetas de reemplazo que se envien por un
vencimiento de la tarjeta.

¢Qué sucede si creo que he perdido o me han robado la tarjeta?
v" Sicree que ha perdido o le han robado la tarjeta o se ha hecho una transaccién no autorizada usando la
informacién de su tarjeta sin su permiso, comuniquese con el servicio de atencion al cliente de Hyperwallet DE

INMEDIATO. Debera proporcionar su nimero de tarjeta y otros datos identificativos. Se le cobrara una tarifa
de $6.95 por cualquier tarjeta perdida/robada, que se deducira del saldo de Ia tarjeta.

¢Hay algun cargo asociado con el uso de la tarjeta?

v Si, al igual que cuando usa cualquier tipo de tarjeta de débito, hay tarifas asociadas con el uso de la tarjeta

(p. €j., retiros de efectivo por cajero automatico). Consulte el acuerdo del titular de la tarjeta Award Card que se
encuentra en el portal de pagos para ver una lista de todas las tarifas.

CARV

4449 7500 0000 DOOO
VALIDA ?/EU\L;EZE:;‘DOSND DEB'TO

HASTA o

NOMBRE DEL TITULAR VISA
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Opciones de Qué

Como funciona

Fondos disponibles

Otra informacion

v El dinero se deposita directamente en su cuenta
bancaria (cuenta corriente o de ahorros)

v’ Deberd informar su nimero de cuenta bancaria y
numero de enrutamiento

Un dia habil

v Si Celerion procesa el pago de un estipendio un viernes, es
posible que no reciba los fondos hasta el lunes

v El dinero se deposita directamente en su tarjeta de
débito personal

v'Informe el nimero de tarjeta de débito (vinculada a
su cuenta bancaria)

El mismo dia, como se
indica en el FCl y el
calendario del estudio

v’ Debe ser una tarjeta de débito vinculada a su cuenta
bancaria
v'No puede ser una tarjeta de débito comprada

v'Informe la ciudad, el estado, responda las preguntas
de seguridad en el portal de pagos de Hyperwallet y
recibird un codigo

v’ Con el cddigo y su identificacién, dirijase a una sede
de MoneyGram (MG) para retirar su dinero

El mismo dia, como se
indica en el FCl y el
calendario del estudio

v'Hay mas de 350,000 sedes de MG en todo el mundo

v'Pueden encontrarse sedes en la mayoria de las tiendas
Walmart y CVS

v/Para encontrar la sede de MG mas cercana, simplemente
escriba “MoneyGram cerca de mi” en la barra de
busqueda o visite moneygram.com

v’ Informe sus datos de PayPal y el dinero se transferird
a su cuenta

v’ Use el dinero conforme a las pautas de PayPal

v"Uselo para pagar cuentas o pagar a otras personas y
hacer compras en linea

El mismo dia, como se
indica en el FCly el
calendario del estudio

v Si tiene una cuenta de PayPal, su correo electrdnico de
PayPal debe coincidir con el correo electrénico informado
a Celerion

v'Si no tiene cuenta de PayPal, simplemente visite
PayPal.com y haga clic en “Sign Up” (Abrir cuenta)

v’ Se |le enviard por correo una tarjeta Visa prepaga
recargable de Celerion que activara a través del
portal de pagos

v El monto del estipendio se cargaré en la tarjeta

v Puede usarse en cualquier lugar donde se acepten
tarjetas de débito Visa: cajeros automaticos, puntos
de venta, retiros de efectivo en bancos

El mismo dia, como se
indicaenel FCly el
calendario del estudio

v’ Deberd esperar de 5 a 7 dias habiles para recibir la tarjeta

v Limite de $500.00 por dia para retiros por cajero
automatico o retiros de efectivo por mostrador

v Limite de $2,500 por dia para puntos de venta

v  Consulte el acuerdo del titular de la tarjeta en el portal de
pagos para obtener mas detalles y conocer los cargos por
retiros

pago necesitara
Pago directo
Cuenta
ala cuenta )
. bancaria
bancaria
. Cuenta
Pago dlrectO bancaria y
ala tarjeta tarjeta de
de débito débito
personal
MoneyGram Nada
Una cuenta
de PayPal
Tarjeta
prepaga Direccidn
particular
fisica
Tarjeta
) Nada

virtual

v’ Se entrega de manera virtual, sin una tarjeta fisica de
plastico

v'Recibird una notificacién por correo electrénico
acerca de la emisién de la tarjeta virtual

v’ Luego, activara la tarjeta virtual a través del portal de
pagos y obtendra los detalles de la tarjeta

v’ Use los fondos para pagos en linea y/o telefdnicos

El mismo dia, como se
indica en el FCl y el
calendario del estudio

v’ Puede gastar hasta $1,000 por dia/$1,000 por transaccion
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